CivIT Delibera n. 75/2013

Linee guida in materia di codici di comportamengtiel pubbliche amministrazioni (art. 54, comma
5, d.Igs. n. 165/2001)

Premessa. La Commissione, ai sensi dell’art. 5dynea 5, d.Igs. n. 165/2001, definisce linee guida,
criteri e modelli uniformi per singoli settori @blogie di amministrazione, ai fini dell’adozioneid
singoli codici di comportamento da parte di ciagcamministrazione.

L’adozione di tali codici deve tenere conto, in granaria, delle regole contenute nel d.p.r. 16
aprile 2013, n. 62, intitolato “Regolamento recasdice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto Egtivo 30 marzo 2001, n. 165" (da ora in poi
“codice generale”). Tale regolamento, che rappieseunque, il codice di comportamento
generalmente applicabile nel pubblico impiego grazato, deve costituire la base minima e
indefettibile di ciascun codice di comportamentottato dalle varie amministrazioni.

Questo significa che, a prescindere dai conteipetifici di ciascun codice, il regolamento n.
62/2013 trova applicazione in via integrale in ogmiministrazione inclusa nel relativo ambito
soggettivo di applicazione (art. 2).

Potrebbe, comunque, rivelarsi utile, anche a fomascitivi, la previsione nella parte introduttidia
ciascun codice di un rinvio generale ai contenetiptedetto regolamento, a cui si aggiungeranno le
previsioni piu specifiche formulate secondo quaigortato nella presente delibera.

L’adozione del codice di comportamento da partegaicuna amministrazione rappresenta una
delle “azioni e misure” principali di attuazionelldestrategie di prevenzione della corruzione a
livello decentrato, secondo quanto indicato neh®iaazionale anticorruzione, approvato con
delibera della Commissione n. 72 del 2013. A ta fil codice costituisce elemento essenziale del
Piano triennale per la prevenzione della corruzairegni amministrazione (si v. infra)

Le linee guida costituiscono un primo documento@resente alle amministrazioni di procedere
all’'adozione dei singoli codici di comportamentotahriguardo, la Commissione auspica che, ove
possibile, il codice sia adottato da ciascuna anstnazione entro il 31 dicembre 2013 e,
comunque, in tempo per consentire I'idoneo collegiatm con il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione.

Per le amministrazioni che, anche sulla base digigni speciali, hanno proceduto all’adozione di
codici etici, manuali di comportamento o documeittiilari, € auspicabile che le presenti linee
guida siano utilizzate al fine della riformulazioméntegrazione di tali testi, che possibilmente
dovranno divenire parte integrante del nuovo codzeesto consentirebbe alle amministrazioni
non solo di seguire un metodo di predisposizioa#gwazione dei codici il piu possibile uniforme e
rigoroso, ma soprattutto di tenere conto delleersig sottese alla nuova disciplina dei codici di
comportamento e legate alle finalita di prevenzideka corruzione. In tutti i casi, € bene
evidenziare che, a prescindere dalla denominaatiribuita da ogni singola amministrazione al
proprio codice, si applica il nuovo regime degfett e delle responsabilita conseguenti alla
violazione delle regole comportamentali, previsstba@bmma 3, art. 54, del d.Igs. n. 165 del 2001,
cosi come modificato dall’art. 1, comma 44, dedigde n. 190 del 2012 (si v. infra).

La Commissione procedera, altresi, alla consultezaelle amministrazioni e alla costituzione di
tavoli tecnici per gruppi di amministrazioni, nefleospettiva di una graduale integrazione e
dell’aggiornamento dei codici stessi, al fine digee conto delle funzioni pit esposte al rischio di



corruzione di carattere tendenzialmente trasvessalte nelle pubbliche amministrazioni, nonché
di quelle invece maggiormente legate alle caratiehie di ciascun settore. In questo modo, si
favorira, dunque, la predisposizione di modellicfia rispondenti alle caratteristiche dei diversi
gruppi di amministrazioni e dei settori.

Ambito soggettivo di applicazione. Come previstbaanma 5 dell’art. 54 del d.lgs. n. 165/2001,
le presenti linee guida sono rivolte, innanzi tudile amministrazioni tenute all'adozione dei
singoli codici che, in virtu dello stesso d.lgs165/2001 e dell’art. 2 del codice generale,
corrispondono alle pubbliche amministrazioni di alliart. 1, comma 2, del citato decreto, il cui
rapporto di lavoro € disciplinato in base al sust@sart. 2, commi 2 e 3.

Le presenti linee guida possono, inoltre, costtuin parametro di riferimento per I'elaborazione di
codici di comportamento ed etici da parte degkrnidtri soggetti considerati dalla legge n. 190/2012
(enti pubblici economici, enti di diritto privata controllo pubblico, enti di diritto privato regai o
finanziati, autorita indipendenti), nella misuracim 'adozione dei codici di comportamento
costituisce uno strumento fondamentale ai finialphevenzione della corruzione.

Con riferimento alle regioni e agli enti locali,rgiorda che, per quanto riguarda I'attivita di
vigilanza e di monitoraggio, l'art. 15, comma 6 detlice generale ha previsto che detti enti
“definiscono, nell'ambito della propria autonomiganizzativa, le linee guida necessarie per
I'attuazione dei principi di cui al presente artao Con riferimento, infine, al termine entro iligle

il codice deve essere adottato, I'intesa raggiumtiata 24 luglio 2013 in sede di Conferenza
unificata ai sensi dell’art.1, commi 60 e 61 dé#igge n. 190/2012, ha stabilito che detti enti
“adottano un proprio codice di comportamento assdell’art. 54 del d. Igs. n. 165 del 2001 entro
180 giorni dalla data di entrata in vigore del cedapprovato con d.p.r. n. 62 del 2013, tenendo
conto della disciplina dettata da quest’ultimo”.

Competenze. L'adozione dei singoli codici di comaorento richiede il coinvolgimento di diversi
soggetti, presenti all'interno e all'esterno detiministrazione, con distinti ruoli e funzioni.

Posto che, sulla base di quanto previsto dal Riaz@mnale anticorruzione, il codice di
comportamento rappresenta uno degli strumenti egdedel Piano triennale di prevenzione della
corruzione di ciascuna amministrazione, va adotlatborgano di indirizzo politico-
amministrativo su proposta del Responsabile pprdaenzione della corruzione, e da attribuirsi a
guest’ultima figura un ruolo centrale ai fini defleedisposizione, diffusione della conoscenza e
monitoraggio del codice di comportamento.

Per quanto attiene alla predisposizione del codiéesponsabile si avvale del supporto e della
collaborazione dell’Ufficio per i procedimenti diptnari (UPD), che deve essere costituito
obbligatoriamente presso ciascuna amministraziperel, esercizio delle funzioni previste dall’art.
55 bis e dell’art. 15, comma 3, del codice generalguesti stessi soggetti compete anche, al
momento della predisposizione del codice, la defame di alcuni profili applicativi sul piano
sanzionatorio (si v. infra). Nell'ambito delle fuomi indicate dal citato art. 15, il Responsabiével
verificare annualmente il livello di attuazione delice, rilevando, ad esempio, il numero e il tipo
delle violazioni accertate e sanzionate delle regel codice, in quali aree dellamministrazione si
concentra il piu alto tasso di violazioni. Il Respabile, inoltre, provvedendo alla comunicazione di
tali dati ricavati dal monitoraggio all’Autorita m@nale anticorruzione, assicura che gli stessicsia
considerati in sede di aggiornamento sia del Piaeonale di prevenzione della corruzione, sia del
codice, ne da pubbilicita sul sito istituzionaléljz#a tali dati al fine della formulazione di euveali
interventi volti a correggere i fattori che hanmmmtributo a determinare le cattive condotte. Tra i
generali poteri di segnalazione del Responsatlgtgna, altresi, in relazione alle violazioni acatat



e sanzionate, il potere di attivare, in raccordo IIOPD, le autorita giudiziarie competenti per i
profili di responsabilita contabile, amministrativavile e penale.

Qualora nell'amministrazione fossero stati istitaiganismi con funzioni in materia di etica
pubblica (comitati, uffici, commissioni, ecc.), pportuno, anche alla luce di quanto previsto dal
Piano nazionale anticorruzione che 'amministragigaluti I'opportunita di mantenere tali
organismi, posto che le relative funzioni potrelobesultare oramai attribuite dalla legge allUPD,
in modo da garantire il corretto ed efficace fumzimento, soprattutto sul piano degli effetti
giuridici, dell'applicazione del codice. Nel casodui 'amministrazione decidesse comunque di
continuare a garantire I'operativita di tali stowet, dovranno essere previste adeguate forme di
coordinamento e di collaborazione con 'UPD e ispansabile per la prevenzione della corruzione.
In questa ipotesi, inoltre, dovra essere precisatore sul piano del diritto delle misure adtdta
da tali organismi, nonché I'individuazione dellmseguenze giuridiche di una loro eventuale
violazione.

L’OIV e chiamato ad emettere parere obbligatorilbarabito della procedura di adozione del
codice, verificando che il codice sia conforme arga previsto nelle linee guida della
Commissione. In sede di attuazione. Inoltre, 'O&¥iche sulla base dei dati rilevati dal’'UPD e
delle informazioni trasmesse dal Responsabilegprdvenzione della corruzione, svolge

un’attivita di supervisione sull’'applicazione deldice (ex comma 6 dell’art. 54 del d.Igs. n. 16b de
2001, cosi come modificato dall’art. 1, comma Zelladiegge n. 190 del 2012), riferendone nella
relazione annuale sul funzionamento complessivé&déma di valutazione, trasparenza e integrita
dei controlli interni.

Procedura. Il comma 5 dell'art. 54 del d.lgs. r5/RO01 stabilisce che ciascuna amministrazione
definisce il proprio codice di comportamento “cangedura aperta alla partecipazione”. Con tale
espressione si vuole intendere che I'adozioneaic nonché il loro aggiornamento periodico,
dovra avvenire con il coinvolgimento degli staketes| la cui identificazione puo variare a seconda
delle peculiarita di ogni singola amministrazione.

In via generale, il coinvolgimento dovra riguardaskre alle organizzazioni sindacali
rappresentative presenti all'interno del’ammiragione o dell’ente, le associazioni rappresentate
nel Consiglio nazionale dei consumatori e deglhtitehe operano nel settore, nonché le
associazioni o altre forme di organizzazioni rappreative di particolari interessi e dei soggédté c
operano nel settore e che fruiscono delle attevitiei servizi prestati dalla specifica
amministrazione.

A tale scopo, 'amministrazione dovra procedera pilbblicazione sul sito istituzionale di un
awviso pubblico, contenente le principali indicaidel codice da emanare alla luce del quadro
normativo di riferimento, con invito a far pervemgventuali proposte od osservazioni entro il
termine a tal fine fissato. A tal fine, é utile cia pubblicata una prima bozza di codice, cortanvi
a presentare proposte e integrazioni, predisponandee un modulo idoneo alla raccolta delle
osservazioni. Di tali proposte I'amministraziongaeconto nella relazione illustrativa di
accompagnamento del codice, indicando altresi kallita e i soggetti coinvolti nella procedura e
sottoponendo tali dati alla massima trasparenza.

Anche per consentire la consapevole formulaziongaleri richiesti ai sensi dell’art. 1, comma 2,
lett. d) della legge n. 190/2012 e il pieno eséoaitelle funzioni, il codice deve essere inviato
all’Autorita nazionale anticorruzione, unitamentia aelazione illustrativa, secondo modalita che
saranno successivamente stabilite.



Il codice, una volta definitivamente approvato, dogssere pubblicato, innanzi tutto, sul sito
istituzionale dell’amministrazione, unitamente abéazione illustrativa.

Controlli. Il controllo sull'attuazione e sul risgpe dei codici €, innanzi tutto, assicurato daigdinti
responsabili di ciascuna struttura. | dirigenti dmno promuovere e accertare la conoscenza dei
contenuti del codice di comportamento — sia geeesi specifico — da parte dei dipendenti della
struttura di cui sono titolari. In questa prospettié necessario che i dirigenti si preoccupintadel
formazione e dell’aggiornamento dei dipendenti gsag alle proprie strutture in materia di
trasparenza ed integrita, soprattutto con riferimedia conoscenza dei contenuti del codice di
comportamento — sia generale, sia specifico — plotaitresi segnalare particolari esigenze
nell'ambito della programmazione formativa annuabirigenti provvedono, inoltre, alla costante
vigilanza sul rispetto del codice di comportamestdgparte dei dipendenti assegnati alla propria
struttura, tenendo conto delle violazioni accereasanzionate ai fini della tempestiva attivazione
del procedimento disciplinare e della valutaziamividuale del singolo dipendente.

Per quanto attiene al controllo sul rispetto deliciadi comportamento da parte dei dirigenti,
nonché alla mancata vigilanza da parte di questhusull’attuazione e sul rispetto dei codici
presso le strutture di cui sono titolari, essoatevdal soggetto sovraordinato che attribuisce gli
obiettivi ai fini della misurazione e valutazionelld performance.

Ferma rimane la rilevanza delle segnalazioni deepei cittadini di eventuali violazioni dei codici
di comportamento, non solo per I'adozione delleiative previste dalla legge, ma altresi per
raccogliere ulteriori indicazioni ai fini dell’agginamento periodico dei codici stessi. A tal fine,
puo essere utile un raccordo tra I'ufficio perpparti con il pubblico e I'ufficio per i procedimgn
disciplinari, che consenta la raccolta e la corsitivie di tali segnalazioni da parte di tali uffici.

L’OlV, come si presume anche dalla previsione d&lia consultazione in sede di predisposizione
del codice, assicura il coordinamento tra i contiethel codice e il sistema di misurazione e
valutazione della performance nel senso dellaailea del rispetto del codice ai fini della
valutazione dei risultati conseguiti dal dipendemtdall’ufficio. Come si e detto (v. supra) svolge,
inoltre, un’attivita di supervisione sull'applicarie dei codici, secondo quanto previsto dal comma
6, art. 54 del d.Igs. n. 165 del 2001, cosi comdifivato dall’art. 1, comma 44, della legge n. 190
del 2012 (si v. supra). Inoltre, nell’eserciziolddlunzione di cui all’art. 14, comma 4, lett. &l d
d.lgs. n. 150/2009, I'OIV dovra verificare il coalio sull'attuazione e sul rispetto dei codici da
parte dei dirigenti di vertice, i cui risultati sano considerati anche in sede di formulazionedell
proposta di valutazione annuale.

L’Autorita nazionale anticorruzione svolge un’aitivdi verifica della conformita dei codici
adottati dalle singole amministrazioni alle linagdg adottate dalla stessa Autorita, nonché
raccoglie, elabora e pubblicizza i dati del morigmio svolto dai Responsabili per la prevenzione
di cui all’art. 15, comma 3 del codice generale asultanze della relazione annuale sul
funzionamento complessivo del Sistema di valutagitrasparenza e integrita dei controlli interni
predisposta dagli OIV.

Con riferimento alla previsione contenuta nell’df, comma 4 del codice generale, ai sensi
dell'art. 54 bis del d. I. n. 69/2013, convertimncmodificazioni dalla legge n. 98/2013, che ha
modificato I'art. 1, comma 2, lett. d) della leggel90/2012, I'Autorita puo attualmente esprimere
soltanto “parere obbligatorio sugli atti di dirgttie di indirizzo, nonché sulle circolari del Mitms
per la pubblica amministrazione e la semplificagiommateria di conformita di atti e
comportamenti dei funzionari pubblici alla legge¢edici di comportamento e ai contratti,
collettivi e individuali, regolanti il rapporto diavoro pubblico”.



Resta fermo, comunque, che, poiché i codici di cantapnento rientrano nella dizione “altre
disposizioni vigenti” di cui alla lett. f) del coma® dell’art. 1 della legge n. 190/2012, I’Autorita
potra avvalersi dei propri poteri di vigilanza prievisti, nonché dei poteri ispettivi di cui al coa
3 dell'art. 1 della legge n. 190/2012.

Effetti. Premesso che la violazione degli obblighintenuti nel codice di comportamento — sia
generale, sia specifico — costituisce fonte disaspbilita disciplinare accertata all’esito del
relativo procedimento disciplinare, nel rispetto gencipi di gradualita e proporzionalita delle
sanzioni, la violazione di ciascuna regola dei codbstituisce di per sé infrazione rilevante sul
piano disciplinare.

In sede di predisposizione del codice, 'ammini@trae puo specificare, in corrispondenza di
ciascuna infrazione, il tipo e I'entita della saom® disciplinare applicabile, individuata tra geell
previste dalla legge, dai regolamenti e dai cotitcatlettivi, oltre a quelle espulsive nei casi
indicati dai commi 2 e 3 dell’art. 16 del codicengeale.

Oltre agli effetti di natura disciplinare, penatejile, amministrativo e contabile, tali violazioni
rilevano, infine, anche in ordine alla misurazi@nealutazione della performance secondo quanto
gia indicato con riferimento all’oggetto dei coriliro

Giova precisare che non si tratta di introdurreveusanzioni, ma soltanto e ove necessario di
articolare, in relazione alle violazioni dei singabblighi contenuti dal codice di comportamerti, |
sanzioni previste dalle legge e dalla contrattazicollettiva; e cio al solo fine di limitare il poe
discrezionale dei responsabili degli Uffici peropedimenti disciplinari, a tutela dei singoli
dipendenti.

E’ difficilmente contestabile, infatti, che le vadioni del codice di comportamento possano essere
contemplate gia nelle previsioni della legge ealetintrattazione collettiva.

Il collegamento con il Piano triennale per la preziene della corruzione. L'individuazione nel
Piano triennale per la prevenzione della corruzaelediverso livello di esposizione degli uffici al
rischio di corruzione puo essere considerato, per ersi, preliminare alla specificazione, propri
con riferimento a tali uffici e alla loro tipologidi una serie di obblighi di comportamento in sede
di adozione del codice di comportamento, realizeandal modo un opportuno collegamento con
le altre misure di prevenzione della corruzionevste dal Piano medesimo. Collegamento che — si
ribadisce — € di particolare rilevanza anche iressidndividuazione di ulteriori misure da

introdurre nella progressiva elaborazione deglirsgnti di contrasto alla corruzione.

La struttura dei codici. Il presente paragrafo aigla I'articolazione dei singoli codici di
comportamento e indica a tal fine alcuni elemesgeaziali. L’obiettivo € duplice: in primo luogo,
si intende garantire che le amministrazioni adottiadici che non si risolvano in una generica
ripetizione dei contenuti del codice generale;goando luogo, si vuole favorire la creazione di
condizioni per la predisposizione di codici divécsiti in funzione delle peculiarita di ciascuna
amministrazione.

Con riferimento all'ambito soggettivo di applicaz&y che e determinato innanzi tutto dalla legge e
dal codice generale (si v. supra), i singoli codiactomportamento dovranno individuare le
categorie di destinatari in rapporto alle sped#iclel’amministrazione, precisando le varie
tipologie di dipendenti ed eventualmente procedendoa ricognizione esemplificativa delle
strutture sottoposte all’applicazione dei codiopmttutto nei casi di amministrazioni con
articolazioni molto complesse, anche a livello fegito.



| codici di comportamento dovranno inoltre rivolgema particolare attenzione a quelle categorie
di dipendenti pubblici che svolgono attivita diunat tecnico-professionale o che sono impiegati
presso strutture interne di rappresentanza legdlf@amministrazione o presso gli uffici per le
relazioni con il pubblico. Eguale attenzione valtireoprestata a coloro che sono impiegati presso
gli uffici di diretta collaborazione del vertice Igeco.

Importante innovazione & anche prevista nel comuhallZrt. 2 del codice generale, nella parte in
cui stabilisce I'estensione, con il solo limite ldetompatibilita, degli obblighi previsti dal codic
generale “a tutti i collaboratori o consulenti, apralsiasi tipologia di contratto o incarico e a
gualsiasi titolo, ai titolari di organi e di incahii negli uffici di diretta collaborazione delletatita
politiche, nonché nei confronti dei collaboratoqualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o
servizi e che realizzano opere in favore dellamstiazione”. Ne discende, altresi, I'applicazione a
guesti soggetti anche dei codici adottati dallgsi@ amministrazioni, che dovra avvenire
individuando in modo specifico le categorie di ablbratori e consulenti esterni ai quali estendere
I'applicazione dei codici e le ipotesi da prevedeele clausole di risoluzione e decadenza del
rapporto che dovranno essere inserite nei conthiagitquisizione delle collaborazioni, delle
consulenze e dei servizi. A tal riguardo, il Piarazionale anticorruzione prevede che & necessario
predisporre o modificare «gli schemi tipo di incaticontratto, bando, inserendo la condizione
dell'osservanza dei Codici di comportamento pallaboratori esterni a qualsiasi titolo, per i

titolari di organo, per il personale impiegato nedfici di diretta collaborazione dell’autorita
politica, per i collaboratori delle ditte fornitridi beni o servizi od opere a favore
dell’lamministrazione, nonché prevedendo la risaneio la decadenza dal rapporto in caso di
violazione degli obblighi derivanti dai Codici».

L’amministrazione puo anche prevedere nel propotice e negli atti di regolazione dell’ente
I'estensione di tutte o alcune regole a soggetitrotlati o partecipati dalla stessa amministragion

Per quanto riguarda la formulazione dei singolilgbi, i codici dovranno tendenzialmente
contenere: a) una declinazione delle regole deteagenerale nella singola amministrazione; b) la
definizione di ulteriori regole elaborate sulla ®aklle peculiarita della specifica amministrazione

a) Con riferimento alla declinazione delle regad @bdice generale, si dovra tenere conto, in modo
particolare, delle seguenti indicazioni:

1. Regali, compensi e altre utilita (art. 4 del.d.p. 62/2013). | codici devono precisare come
verranno utilizzati dallamministrazione i regatevuti al di fuori dei casi consentiti. Devono
altresi prevedere i criteri per la valutazioneadsi di cumulo di piu regali, compensi o utilitanco
un valore al di sotto dei 150 euro, ferma restdadmssibilita di definire un limite inferiore a5
euro o un divieto di ricezione dei regali o dialtttilita di modico valore o la misura massima del
valore economico raggiungibile nell'arco dell’anno.

Devono, poi, specificare la tipologia di incaridacdllaborazione consentito e vietato ai sensi del
comma 6, nonché le categorie di soggetti privatiiohgenere hanno interessi economici
significativi in decisioni o attivita inerenti almministrazione.

2. Partecipazione ad associazione e organizza@adnb del d.p.r. n. 62/2013). | codici devono
individuare in modo specifico gli ambiti di inteeesche possono interferire con lo svolgimento
dell'attivita dell’'ufficio e precisare il terminengro cui effettuare la comunicazione di cui al comm
1.



3. Obbligo di astensione (art. 7 d.p.r. n. 62/2018bdici devono procedimentalizzare — se non
fosse gia disciplinata nell’ambito dei singoli pedimenti — la comunicazione dell'astensione e
delle relative ragioni al responsabile dell’'uffi@grevedere un controllo da parte di quest’ultimo,
stabilendo inoltre un sistema di archiviazioneassi di astensione nellamministrazione.

4. Prevenzione della corruzione (art. 8 del dg2r2013). | codici rinviano alle misure contenute
nel Piano triennale di prevenzione della corruzi@pecificano, altresi, gli obblighi di
collaborazione dei dipendenti con il Responsalgielp prevenzione della corruzione, soprattutto
con riferimento alla comunicazione di dati, segni@ai, ecc., e indicano le misure di tutela del
dipendente che segnala un illecito nellamministnag, in raccordo con quanto previsto dalla legge
e dal Piano triennale di prevenzione della cormeio

5. Trasparenza e tracciabilita (art. 9 del d.p.6212013). | codici devono rinviare ai contenui d
programma triennale per la trasparenza e l'intagptevedendo eventuali regole volte a favorire un
comportamento collaborativo da parte dei titolaglduffici tenuti a garantire la comunicazione, in
modo regolare e completo, delle informazioni, dsi d degli atti oggetto di pubblicazione.

6. Comportamento nei rapporti privati (art. 10 digl.r. n. 62/2013). | codici devono individuare,
anche sulla base delle peculiarita e delle esparieggistrate dalla singola amministrazione, i
comportamenti tenuti dai dipendenti nei rapporitvg ritenuti lesivi della sua immagine.

7. Comportamento in servizio (art. 11 del d.p.l62/2013). | codici individuano, in merito all'equa
ripartizione dei carichi di lavoro, I'obbligo pdrresponsabile dell’'ufficio di rilevare e tenerentm
delle eventuali deviazioni dovute alla negligenialduni dipendenti.

Devono prevedere, inoltre, I'obbligo per il respali¢e dell’'ufficio sia di controllare che 'uso dei
permessi di astensione avvenga effettivamentesp@gioni e nei limiti previsti dalla legge e dai
contratti collettivi, evidenziando eventuali dev@s, sia di vigilare sulla corretta timbratura leel
presenze da parte dei propri dipendenti, segnaltardpestivamente allUPD le pratiche scorrette.

| codici devono anche stabilire regole sull’'utitizadeguato di materiali, attrezzature, servizite pi
in generale di risorse nella prospettiva dell’effiza e dell’economicita dell’azione pubblica.

8. Rapporti con il pubblico (art. 12 del d.p.r62/2013). | codici devono indicare termini spegific
per la risposta alle varie comunicazioni degli titerei casi in cui non sia gia previsto, soprattut
guando si tratta di comunicazioni che non determaifiattivazione di procedimenti amministrativi
stricto sensu. Inoltre, precisano che alle comuica di posta elettronica si deve rispondere
generalmente con lo stesso mezzo, riportandogiugiementi idonei ai fini dell'identificazione te
responsabile e della esaustivita della risposta.

In questa parte, € opportuno inoltre che i codabidiscano regole puntuali sul rilascio, da palite
dirigenti o dipendenti, di dichiarazioni pubblichealtre forme di esternazione in qualita di
rappresentanti dell’amministrazione, precisanddidqipadi manifestazione sono presi in
considerazione.

Per migliorare I'efficacia dell’attivita delle amnistrazioni e la sua rispondenza alle esigenze degl
utenti, i codici devono poi assicurare il colleganeecon il documento o la carta di servizi
contenente gli standard di qualita secondo le Imeda formulate dalla CiVIT e specificare gli
obblighi specifici di comportamento dei dipendetegli URP, degli sportelli e di altri uffici che
operano a contatto con il pubblico, a seconda geltailiarita dell’amministrazione.



9. Disposizioni particolari per i dirigenti (art3Hel d.p.r. n. 62/2913). | codici devono defifge
modalita di comunicazione dei dati relativi ai ddatifdi interesse di cui al comma 3 del citato. art
13, prevedendo anche un obbligo di aggiornamento.

Devono altresi prevedere I'obbligo del dirigent@siservare e vigilare sul rispetto delle regole in
materia di incompatibilita, cumulo di impieghi ecarichi di lavoro da parte dei propri dipendenti,
anche al fine di evitare pratiche non consentit&ldppio lavoro”.

Ai fini della equa ripartizione dei carichi di lanm i dirigenti tengono anche conto di quanto
emerge dalle indagini sul benessere organizzatieaidll'art. 14, comma 5, d. Igs. n. 150/2013.

10. Contratti ed altri atti negoziali (art. 14 digb.r. n. 62/2013). | codici devono contenere usudep
appositamente dedicata ai contratti pubblici,ra fili regolare il comportamento degli addetti ai
relativi uffici, con indicazioni specifiche di cdtere comportamentale. In particolare, la previgion
di tali regole & ancora piu rilevante per quellearamstrazioni che svolgono in via prevalente la
propria attivita istituzionale in stretto contatton soggetti privati, attraverso la conclusione di
contratti o altri strumenti negoziali.

b) Al fine di tenere conto del diverso livello diposizione al rischio di corruzione delle funzieni
degli uffici del’lamministrazione — gia individuato sede di predisposizione del Piano triennale di
prevenzione della corruzione —, i codici contenganche ulteriori regole, che possono aggiungersi
a quelle formulate secondo le indicazioni che pitene.

A tal fine, & necessario che 'amministrazione etalegole dettagliate relative, in primo luogo, al
comportamento del personale dirigenziale e nogeliziale addetto alle funzioni e agli uffici
individuati, innanzi tutto, in linea con il Pianazionale anticorruzione e con il Piano triennale pe
la prevenzione della corruzione adottato dallagisgmministrazione.

Oltre alle predette funzioni, che in vari casi hawarattere trasversale tra le differenti
amministrazioni (si pensi alle funzioni di gestiatadl’acquisizione e della progressione del
personale; alle funzioni di affidamento di lava@rvizi e forniture; alle funzioni di carattere
ispettivo, ecc.), i codici devono tenere contaseécondo luogo, delle funzioni di natura settoriale
che caratterizzano 'amministrazione. A questoargo, € necessario elaborare regole
supplementari fortemente aderenti alle funzionuiad dell’amministrazione e dipendenti dal
settore nel quale la stessa opera.

A quest'ultimo fine, come gia precisato in premess&ommissione procedera alla consultazione
delle amministrazioni interessate e alla costitogidi tavoli tecnici, per gruppi di amministrazipni
con lo scopo di elaborare indirizzi mirati e speciinodelli, che tengano conto delle caratteristich
dei singoli settori nei quali le stesse operano.

Roma, 24 ottobre 2013



